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Proyecto de Real Decreto.../2010, de régimen juridico de las entidades de pago.
(Audiencia publica hasta el 17 de febrero de 2010).

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Economia y Hacienda, de acuerdo con/oido el
Consejo de Estado y previa deliberaciéon del Consejo de Ministros en su reunion del dia....,

DISPONGO:

TITULO |
Régimen juridico de la creacion de las entidades de pago

Articulo 1. Autorizacion, registro y reserva de denominacién de las entidades de pago.

1. Correspondera al Ministro de Economia y Hacienda, previo informe del Banco de
Espafia y del Servicio Ejecutivo de la Comision de prevencién del blanqueo de capitales e
infracciones monetarias en los aspectos de su competencia, autorizar la creacién de las
entidades de pago, asi como el establecimiento en Espafia de sucursales de entidades de
un Estado no miembro de la Union Europea. En la autorizacion se especificaran las
actividades que podra realizar la entidad de pago, de acuerdo con el programa presentado
por la entidad.

2. La solicitud de autorizacién debera ser resuelta dentro de los tres meses siguientes a su
recepcion en la Direccién General del Tesoro y Politica Financiera o al momento en que se
complete la documentacion exigible y, en todo caso, dentro de los seis meses siguientes a
su recepcion. Cuando la solicitud no sea resuelta en el plazo anteriormente previsto podra
entenderse desestimada.

3. Una vez obtenida la autorizacion y, en su caso, tras su constitucion e inscripcion en el
Registro Mercantil, las entidades de pago deberan, antes de iniciar sus actividades, quedar
inscritas en el Registro Especial de entidades de pago que se creara en el Banco de
Espafia. En ese registro se haradn constar los servicios de pago para los que se haya
autorizado a la entidad de pago y figuraran, ademas de las entidades de pago autorizadas,
sus agentes y sucursales. El registro estara a disposicion publica para su consulta, sera
accesible a través de una pagina electrénica y se actualizara periédicamente.

4. En el caso de que el control de la entidad de pago, en los términos previstos en el
articulo 42 del Cédigo de Comercio, sea 0 vaya a ser ejercido por una entidad de pago,
una entidad de crédito, una empresa de servicios de inversidon o0 una empresa de seguros o
reaseguros autorizada en otro Estado Miembro de la Unidon Europea, por la entidad
dominante de una de esas entidades, o por las mismas personas fisicas o juridicas que
controlen a una de ellas, el Banco de Espafia, antes de emitir el informe a que se refiere el
apartado 1, deberd consultar a las autoridades responsables de la supervision de las
citadas entidades.
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En el caso de que dicho control vaya a ser ejercido por una persona fisica o juridica, se
trate 0 no de una entidad regulada, domiciliada o autorizada en un pais que no sea
miembro de la Unidn Europea, cabra exigir de quiénes la controlen la prestacion de una
garantia que alcance a la totalidad de las actividades de pago de la entidad que se
pretende crear.

Articulo 2. Requisitos para ejercer la actividad.

Seran requisitos necesarios para obtener y conservar la autorizacion de una entidad de
pago:

a) Revestir cualquier forma societaria que tenga la consideracién de mercantil, bien por la
naturaleza de su objeto, bien por la forma de su constitucion. Las acciones, participaciones
o titulos de aportacién en que se halle dividido el capital social deberan ser nominativos.

b) Tener su domicilio social, asi como su efectiva administracion y direccién en territorio
espafniol.

c¢) Disponer de capital inicial minimo de la forma siguiente:

i) en caso de que la entidad de pago solo preste el servicio de pago que figura en el
articulo 1.2.f) de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de pago, su capital no
sera en ningln momento inferior a 20.000 euros.

i) en caso de que la entidad de pago preste el servicio de pago que figura el articulo 1.2.9)
de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, su capital no serd en ningin momento inferior a
50.000 euros.

iii) en caso de que la entidad de pago preste cualquiera de los restantes servicios de pago
previstos en el articulo 1.2 de Ley 16/2009, de 13 de noviembre, su capital no sera en
ningln momento inferior a 125.000 euros.

d) Que los accionistas 0 socios titulares de participaciones significativas sean considerados
idéneos conforme a lo previsto en el articulo 6 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre.

e) Que los administradores de la entidad de pago, sean personas de reconocida
honorabilidad y posean, la mayoria de ellos, los conocimientos necesarios para la
prestacion de servicios de pago. Estos requisitos deberan asimismo concurrir en los
directores generales o asimilados de la entidad.

Concurre honorabilidad comercial y profesional en quienes hayan venido observando una
trayectoria personal de respeto a las leyes mercantiles u otras que regulan la actividad
economica y la vida de los negocios, asi como a las buenas practicas comerciales,
financieras y bancarias. En todo caso, se entendera que carecen de tal honorabilidad
quienes, en Espafia o en el extranjero, tengan antecedentes penales por delitos dolosos,
estén inhabilitados para ejercer cargos publicos o de administracion o direccion de
entidades financieras o estén inhabilitados conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio,
concursal, mientras no haya concluido el periodo de inhabilitacion fijado en la sentencia de
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calificacion del concurso y los quebrados y concursados no rehabilitados en
procedimientos concursales anteriores a la entrada en vigor de la referida ley.

Poseen los conocimientos necesarios para ejercer sus funciones en las entidades de pago
guienes hayan desempefiado, durante un plazo no inferior a dos afos, funciones de alta
administracién, direccion, control o asesoramiento o funciones de similar responsabilidad
en entidades, publicas o privadas, de dimension al menos analoga a la entidad para la que
se solicita autorizacion.

f) Disponer, a los efectos de garantizar una gestién sana y prudente de la entidad, de
sélidos procedimientos de gobierno corporativo, incluida una estructura organizativa clara,
con lineas de responsabilidad bien definidas, transparentes y coherentes, asi como
procedimientos eficaces de identificacion, gestidn, control y comunicaciéon de los riesgos a
los que esté o pueda estar expuesta, junto con mecanismos adecuados de control interno,
incluidos procedimientos administrativos y contables adecuados; tales métodos,
procedimientos y mecanismos serdn exhaustivos y proporcionados a la naturaleza, escala
y complejidad de los servicios de pago prestados por dicha entidad.

Articulo 3. Requisitos de la solicitud.

1. La solicitud de autorizacién para la creacién de una entidad de pago se dirigira a la
Direccion General del Tesoro y Politica Financiera, por triplicado, acompafada de los
siguientes documentos:

a) Proyecto de estatutos sociales, acompafiado de una certificacion registral negativa de la
denominacién social propuesta; en caso de que la autorizacién sea solicitada por una
sociedad ya existente bastara certificacion vigente de su inscripcion registral.

b) Un programa de actividades en el que se indique, en particular, el tipo de servicio de
pago que se pretende prestar, asi como los servicios auxiliares o estrechamente
relacionados con aquellos que se pretendan llevar a cabo.

¢) Un plan de negocios referido a las actividades citadas en la letra anterior que incluya un
célculo de las previsiones presupuestarias para los tres primeros ejercicios.

d) Justificacién de haber constituido en la Caja General de Depdésitos o en alguna de sus
sucursales, encuadradas en las Delegaciones de Economia y Hacienda, un depdésito en
efectivo o en Deuda Publica, equivalente al 20 por cien del capital inicial minimo
establecido en el articulo 2, a disposicién de la Direccion General del Tesoro y Politica
Financiera.

e) Una descripcion de las medidas adoptadas para proteger los fondos del usuario de los
servicios de pago con arreglo a lo previsto en el articulo 10 de la Ley 16/2009, de 13 de
noviembre.

f) Una descripcion de los métodos de gestion empresarial del solicitante y de los
mecanismos de control interno, referidos todos ellos a las actividades de pago e incluidos
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procedimientos administrativos, de gestion de riesgo y contables, que demuestre que
dichos métodos de gestibn empresarial, mecanismos de control y procedimientos son
proporcionados, apropiados, solidos y adecuados.

g) Una descripcion de los procedimientos y 6rganos de control interno y de comunicacion
que se establezcan para prevenir e impedir el blanqueo de capitales.

h) Una descripcion de la organizacion estructural de que proponga dotarse el solicitante
para la prestacion de servicios de pago, incluida, en su caso, una descripcion de la
utilizacién que se pretenda hacer de agentes y sucursales y una descripcién de las
disposiciones en materia de delegacion de funciones, asi como de su participacion en un
sistema de pago nacional o internacional.

i) La identidad de las personas que posean participaciones significativas en la entidad de
pago, conforme a lo establecido en el articulo 6.3 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre,
con indicacion de la cuantia de su participacion efectiva y pruebas de su idoneidad,
atendiendo a la necesidad de garantizar la gestion sana y prudente de la entidad de pago.
En el caso de accionistas 0 socios que tengan la consideracion de personas juridicas,
deberan aportarse asimismo las cuentas anuales y el informe de gestion de los dos ultimos
anos, con los informes de auditoria si los hubiese.

A los efectos de la definicion de participacion significativa, se entendera por influencia
notable la posibilidad de nombrar o destituir algin miembro del maximo érgano de gobierno
de la entidad de pago.

j) La identidad de los administradores de la entidad de pago y de sus directores generales
o0 asimilados, asi como pruebas de su honorabilidad y de que tienen la experiencia y
poseen los conocimientos necesarios para la prestacion de servicios de pago.

k) En su caso, la identidad de los auditores responsables de la auditoria legal de la entidad
de pago.

[) Una descripcion de los servicios, instrumentos u otros medios de que disponga para
atender y resolver las quejas y reclamaciones de sus clientes.

m) La direcciéon de la administraciéon central del solicitante.

n) En el caso de entidades ya existentes, cuentas anuales auditadas del dltimo ejercicio, y
una memoria explicativa de las caracteristicas y situacion de la empresa.

A efectos de las letras e), f) y h) el solicitante facilitara una descripcidbn de sus
procedimientos de auditoria y de las disposiciones organizativas que haya establecido a fin
de adoptar todas las medidas razonables para proteger los intereses de sus usuarios y
garantizar la continuidad y fiabilidad de la prestacion de servicios de pago.

2. La entidad de pago informara inmediatamente de cualquier cambio que afecte a la
exactitud de la informacién de conformidad con este articulo. En todo caso, cabra exigir a
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los promotores cuantos datos, informes o antecedentes se consideren oportunos para
verificar el cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en este real decreto.

Articulo 4. Registros del Banco de Espafia.

1. Corresponde al Banco de Espafia la creacion y gestion de un Registro de Altos Cargos
de las entidades de pago, donde deberan inscribirse obligatoriamente los administradores,
asi como sus directores generales o asimilados.

Para la inscripcidbn en el Registro de Altos Cargos, tales personas deberan declarar
expresamente en el documento que acredite su aceptacién del cargo que reunen los
requisitos de honorabilidad a que se refiere el articulo anterior, y que no se encuentran
incursos en ninguna de las limitaciones o incompatibilidades que les fueran de aplicacion.

2. También se inscribiran en este Registro las personas responsables tanto de la gestién
de las sucursales en Espafia de entidades de pago extranjeras como del control y gestiéon
de las redes en Espafa de agentes de entidades de pago extranjeras.

Articulo 5. Modificacién de los estatutos sociales.

La modificacion de los estatutos sociales de las entidades de pago debera ser comunicada
al Banco de Espafia con al menos un mes de antelacién a la adopcion del acuerdo
correspondiente.

Articulo 6. Ampliacion de actividades.

Cuando una entidad de pago pretenda ampliar las actividades de pago para las que esta
autorizada, se sujetara al procedimiento de autorizacion y registro establecido en el articulo
1, si bien la solicitud de autorizacion debera resolverse dentro de los dos meses siguientes
a su recepcion en la Direccién General del Tesoro y Politica Financiera o al momento en
que se complete la documentacién exigible, transcurridos los cuales podra entenderse
estimada.

La autorizacion podra ser denegada, en especial, si la entidad no cumple los
requerimientos de solvencia que le correspondan, o no cuenta con una organizacion
administrativa y contable y de procedimientos de control internos adecuados a las nuevas
actividades.

Articulo 7. Fusién de entidades de pago.

1. La entidad resultante de la fusibn de dos o mas entidades de pago podra realizar las
actividades para las que estuvieran autorizadas las entidades fusionadas.

2. La fusién debera ser autorizada por el Ministro de Economia y Hacienda, de acuerdo
con el procedimiento establecido en el articulo 1.
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Articulo 8. Uso de la denominacién reservada.

1. La denominacion de entidades de pago, asi como su abreviatura, E.P., queda reservada
a estas entidades, que pueden incluirlas en su denominacion social.

2. Las entidades de pago habran de incluir la denominacién de “entidad de pago”, o su
abreviatura “EP”, en la totalidad de documentos que suscriban o emitan en el ejercicio de
su actividad de prestacion de servicios de pago. En particular, debera figurar en los
contratos marco que formalicen con los usuarios de servicios de pago o en los que
suscriban en la realizacion de operaciones de pago Unico, asi como en los elementos
publicitarios referidos a la prestacion de tales servicios.

TITULO Il
Actividad transfronteriza de las entidades de pago

Articulo 9. Apertura de sucursales en Espafa de entidades de pago autorizadas en otro
Estado Miembro de la Unién Europea.

1. La apertura en Espafia de sucursales de entidades de pago autorizadas en otro Estado
miembro de la Union Europea quedara condicionada a que el Banco de Espafia reciba una
comunicacion de la autoridad supervisora de la entidad de pago que contenga, al menos,
la siguiente informacion:

a) Un programa de actividades en el que se indique, en particular, las operaciones que
pretende realizar y la estructura de la organizacion de la sucursal.

b) El nombre y el domicilio en Espafia donde pueda ser requerida a la sucursal toda la
informacion necesaria.

¢) El nombre e historial de los directivos responsables de la sucursal.

2. Recibida la comunicacion, el Banco de Espafia procedera a dar cuenta de su recepcion
a la entidad de pago y ésta, a continuacién, procedera a inscribir la sucursal en el Registro
Mercantil, y luego en el Registro Especial del Banco de Espafia, comunicando a éste la
fecha del inicio efectivo de sus actividades.

El Banco de Espafia podré indicar a la sucursal las condiciones en que, por razones de
interés general, debera ejercer su actividad en Espafia. En el caso de que entre las
actividades comunicadas exista alguna que esté prohibida o limitada para las entidades de
pago, el Banco de Espafa lo notificard a la entidad y a su autoridad supervisora.

Transcurrido un afio desde que se hubiera notificado a la entidad de pago la recepcién de
la comunicacién efectuada por su autoridad supervisora, sin que la entidad haya abierto la
sucursal, debera iniciarse de nuevo el procedimiento indicado en este articulo.

3. Si, una vez abierta la sucursal, la entidad de pago autorizada en otro Estado Miembro de
la Unién Europea pretendiera modificar el contenido de alguna de las informaciones
relacionadas en el apartado 1, deberd comunicarlo al Banco de Espafia, sin perjuicio de la
comunicacion que proceda a su autoridad supervisora, al menos un mes antes de efectuar
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el cambio. También se deberd comunicar al Banco de Espafa el cierre de la sucursal, al
menos con tres meses de antelacion a la fecha prevista para ello.

4. El procedimiento establecido en el presente articulo se aplicara igualmente, en la
medida que proceda, a las comunicaciones que se reciban de los supervisores de una
entidad de pago autorizada en otro Estado miembro de la Unién Europea que pretenda
prestar servicios de pago en Espafa de forma permanente mediante la utilizacion de una
red de agentes radicados en Espafia,

En el ejercicio de su actividad como agentes de entidades de pago, estos agentes deberan
observar iguales normas de interés general que las que, en su caso y de conformidad con
lo sefialado en este articulo, se indiquen a las sucursales de entidades de pago
autorizadas en otro Estado Miembro de la Unién Europea, asi como las que vienen
obligados a observar los agentes de entidades de pago espafiolas, de conformidad con lo
previsto en el articulo 12.

Articulo 10. Apertura de sucursales y libre prestaciéon de servicios en un Estado no
Miembro de la Unién Europea por entidades de pago espafiolas.

1. Las entidades de pago espafiolas que pretendan abrir una sucursal o realizar sus
actividades en régimen de libre prestacién de servicios en un Estado no miembro de la
Unién Europea deberan solicitarlo previamente al Banco de Espafia, acompafiando, junto a
la informacién del Estado en cuyo territorio pretenden establecer la sucursal y el domicilio
previsto para la misma, un programa de las actividades que pretende llevar a cabo, la
estructura de organizacion de la sucursal y el nombre e historial de los directivos
propuestos para la misma

2. El Banco de Espafia resolvera, mediante resolucion motivada, en el plazo maximo de
tres meses a partir de la recepcién de todas las informaciones. Cuando la solicitud no sea
resuelta en el plazo anteriormente previsto, podra entenderse desestimada.

3. El Banco de Espafia podra denegar la solicitud, cuando tenga razones para dudar, visto
el proyecto en cuestién, de la adecuacién de las estructuras administrativas o de la
situacion financiera de la entidad de pago, o cuando en el programa de actividades
presentado se contemplen actividades de pago no autorizadas a la entidad. También podra
denegarla cuando considere que la actividad de la sucursal no va a quedar sujeta a un
efectivo control por parte de la autoridad supervisora del pais de acogida, o que existen
obstaculos legales o de otro tipo que impidan o dificulten el control e inspeccién de la
sucursal por el Banco de Espaiia.

4. Toda modificacién de las informaciones a que se refiere este articulo habra de ser
comunicada por la entidad de pago, al menos un mes antes de efectuarla, al Banco de
Espafia. No podra llevarse a cabo una modificacién relevante en el programa de
actividades de la sucursal si el Banco de Espafia, dentro del referido plazo de un mes, se
opone a ella, mediante resolucion motivada que sera notificada a la entidad. Dicha
oposicion habra de fundarse en alguna de las causas citadas en este articulo.
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Articulo 11. Creacién o adquisicion de participaciones en entidades de pago de un Estado
no miembro de la Unién Europea.

1. Quedaré sujeta a previa autorizacion del Banco de Espafia la creacién por una entidad
de pago espafiola de una entidad de pago en un Estado no miembro de la Unién Europea
y la adquisiciobn de una participacion significativa o la toma de control, bien de manera
directa 0 a través de entidades controladas por la entidad de pago interesada, en una
entidad de pago ya existente, cuando dicha entidad de pago vaya a ser constituida o se
encuentre domiciliada en un Estado no miembro de la Unién Europea.

2. En el caso de la creacién, directa o indirectamente, de una entidad de pago en un
Estado no miembro de la Unién Europea, la entidad de pago espafiola que pretenda
crearla debera acompafiar a la solicitud de autorizacion que se presente en el Banco de
Espafa, al menos, la siguiente informacion:

a) Importe de la inversion y del porcentaje que representa la participacion en el capital y en
los derechos de voto de la entidad que se va a crear. Indicacion, en su caso, de las
entidades a través de las cuales se efectuard la inversion.

b) La prevista en los péarrafos a), b), i) y j) del articulo 3.1.

c) Descripcion completa de la normativa aplicable a las entidades de pago en el Estado
donde se vaya a constituir la nueva entidad, asi como de la normativa vigente en materia
fiscal y de prevencién del blanqueo de dinero.

3. En el caso de que se vaya a adquirir una participacion, entendiendo por tal aquella que
tenga un caracter significativo segun lo previsto en el articulo 6.3 de la Ley 16/2009, de 13
de noviembre y en el presente real decreto, o se pretenda adquirir posteriormente el
control, se debera presentar la informacion sefialada en el apartado anterior, si bien la
prevista en el parrafo b) se podréa limitar a aquellos datos que tengan un caracter publico.
También se indicara el plazo previsto para la realizacion de la inversion, las cuentas
anuales de los dos Ultimos ejercicios de la entidad participada y, en su caso, los derechos
de la entidad en orden a designar representantes en los érganos de administracion y
direccion de aquélla.

4. En todo caso, cabra exigir a los solicitantes cuantos datos, informes o antecedentes se
consideren oportunos para que el Banco de Espafia pueda pronunciarse adecuadamente
y, en particular, los que permitan apreciar la posibilidad de ejercer la supervision
consolidada del grupo.

5. El Banco de Espania, en el plazo de tres meses a contar desde la recepcién de toda la
informacién requerida, resolvera sobre la peticién. La falta de resolucion en dicho plazo
implicara la denegacion de la pretension. Podra denegarla cuando, atendiendo a la
situacion financiera de la entidad de pago o a su capacidad de gestion, considere que el
proyecto puede afectarle negativamente; cuando, vistas la localizacion y caracteristicas del
proyecto, no pueda asegurarse la efectiva supervision del grupo, en base consolidada, por
el Banco de Espafia, o cuando la actividad de la entidad dominada no quede sujeta a un
efectivo control por parte de una autoridad supervisora nacional.
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TiTULO 1Nl
Régimen de los agentes y delegacién de la prestacién de funciones

Articulo 12. Agentes.

1. A los efectos de este real decreto y de conformidad con lo establecido en el articulo 2.22
de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, se entendera por agente de una entidad de pago
una persona fisica o juridica que presta servicios de pago en nombre de una entidad de
pago. No tendran esta consideracion los mandatarios con poderes para una sola operacion
especifica, ni las personas ligadas al titular, o a otros titulares o entidades de su mismo
grupo, por una relacion laboral.

2. En los actos que lleven a cabo sus agentes, las entidades de pago seran responsables
del cumplimiento tanto de las normas de ordenacién y disciplina como de las normas de
interés general. Las entidades de pago deberan desarrollar procedimientos de control
adecuados a estos efectos.

3. Las entidades de pago espafiolas y las sucursales en Espafna de entidades de pago de
un Estado no miembro de la Unidn Europea que tengan el propdsito de prestar servicios de
pago a través de un agente deberdan comunicar al Banco de Espafia la siguiente
informacion:

a) nombre y domicilio del agente y servicios de pago que vaya a prestar.

b) una descripcién de los procedimientos y 6rganos de control interno y de comunicacién
que vayan a utilizar en sus relaciones con los agentes tanto para prevenir e impedir el
blanqueo de capitales, como para asegurar el cumplimiento de la normativa sectorial
aplicable.

¢) la identidad de los agentes, asi como, en el caso de personas juridicas, de sus
directores o personas responsables de la actividad de pagos del agente, asi como los
procedimientos adoptados para seleccionar y formar a sus agentes y asegurarse de que
estos cuentan con los conocimientos y capacidades necesarios.

El Banco de Espafa dara traslado de tales procedimientos al Servicio Ejecutivo de la
Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias.

4. Cuando el Banco de Espafia reciba la informacion de conformidad con el apartado 1,
incluira al agente de que se trate en el registro contemplado en el articulo 1.3.

Antes de incluir al agente en el registro, el Banco de Espafa podr4, en caso de que
consideren que la informacion facilitada es incorrecta, proceder a ulteriores averiguaciones
para comprobar dicha informacion. También podra requerir a la entidad de pago para que
modifique los procedimientos a que se refiere el apartado anterior para asegurar su
efectividad en el cumplimiento de la normativa sectorial.

Si como consecuencia de dichas averiguaciones adicionales el Banco de Espafia no tiene
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certeza de que la informacién que se le ha proporcionado con arreglo a lo dispuesto en el
apartado 1 sea correcta, negard la inclusion del agente de que se trate en dicho registro.

5. Cuando una entidad de pago espafiola pretenda prestar servicios de pago en otro
Estado miembro de la Unién Europea mediante la contratacion de un agente, ademas de lo
indicado en los apartados precedentes debera seguir los procedimientos establecidos en el
articulo 11 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre. Cuando pretenda utilizar una red
permanente de agentes en dicho Estado miembro, debera comunicar al Banco de Espafia
la identidad de las personas que seran responsables de la gestion de la red de agentes en
el pais de destino, asi como un domicilio en el mismo.

En este caso, antes de que pueda registrarse al agente, el Banco de Espafa informara a
las autoridades competentes del Estado miembro de acogida de su intencidn de registrar a
dicho agente y tendra en cuenta su opinién al respecto.

6. En caso de que el Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencion de Blanqueo de
Capitales e Infracciones Monetarias tenga motivos razonables para sospechar que, en
relacion con la contratacion de un agente o el establecimiento de una sucursal en Espafia,
se estan perpetrando o ya se hayan perpetrado o intentado actividades de blanqueo de
dinero o de financiacién del terrorismo o que la contrataciébn de dicho agente o el
establecimiento de dicha sucursal podrian aumentar el riesgo de blanqueo de dinero o
financiacién del terrorismo, informara al Banco de Espafia y, en su caso, a las autoridades
competentes del Estado miembro de origen de la entidad de pago.

7. De acuerdo con el articulo 12 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, y en interés de la
transparencia frente a la clientela, los agentes de entidades de pago estaran sometidos a
las siguientes condiciones para el ejercicio de su actividad:

a) Una relacion de todos los agentes de una entidad de pago, debidamente actualizada y
en la que conste el alcance de la representacion concedida, deberd ser puesta a
disposicion del publico en cada una de las oficinas de la entidad de pago. Dicha relacion
figurard igualmente como anexo en la Memoria comprendida en las cuentas anuales.

b) Las entidades de pago se aseguraran de que los agentes o sucursales que actlen en su
nombre informen de ello a los usuarios de servicios de pago. A estos efectos, en los
contratos de agencia las entidades de pago exigirdn de sus agentes que pongan de
manifiesto el caracter de tales en cuantas relaciones establezcan con la clientela,
identificando de forma inequivoca a la entidad.

¢) Cuando una entidad de pago apodere a un agente que ya lo haya sido por otra, la nueva
entidad exigira al agente que ponga en conocimiento de los usuarios de servicio de pago,
incluso de los potenciales, su doble apoderamiento de forma tal que, cuando coincidan los
servicios, los clientes puedan tomar una decisién razonada sobre el proveedor a elegir.

d) Los agentes de entidades de pago no podran actuar por medio de subagentes.

e) Los agentes no podran utilizar sus cuentas bancarias para aceptar el ingreso,
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directamente por la clientela, de los fondos procedentes de los servicios ordenados por
ellos.

Articulo 13. Delegacion de funciones.

1. Cuando una entidad de pago pretenda delegar funciones operativas esenciales
relacionadas con los servicios de pago, debera informar de ello al Banco de Espafia al
menos con un mes de antelacion, acompafiando informacion detallada sobre las
caracteristicas de la delegacién y la identidad de la empresa en que se pretendan delegar.
En ese plazo, el Banco de Espafia podra, motivadamente, oponerse a la delegacion,
cuando aprecie que no se satisface lo establecido en este articulo.

En otras delegaciones de funciones operativas, bastara informar al Banco de Espafia en el
plazo de un mes a contar desde el momento en que la delegacién tenga efectividad.

2. La delegacion de funciones operativas esenciales debera realizarse de modo tal que no
afecte significativamente ni a la calidad del control interno de dichas funciones por parte de
la entidad de pago, ni a la capacidad del Banco de Espafia para controlar que la entidad de
pago cumple todas las obligaciones que establece la legislacion vigente.

A estos efectos, se considerara que una funcion operativa es esencial si una anomalia o
deficiencia en su ejecucion puede, bien afectar, de modo considerable, a la capacidad de
la entidad de pago para cumplir permanentemente las condiciones y obligaciones que se
derivan de su autorizacion y del régimen establecido en la Ley 16/2009, de 13 de
noviembre, bien afectar a los resultados financieros, a su solvencia o a la continuidad de su
actividad.

3. En todo caso, cuando una entidad de pago delegue funciones operativas esenciales, tal
delegacion:

a) No supondra en ningun caso el traslado de responsabilidad por parte de la alta
direccion.

b) No alterara las relaciones y obligaciones de la entidad de pago de conformidad con la
legislacion vigente con respecto a sus usuarios ni con respecto al Banco de Espafa.

c) No ird en menoscabo de las condiciones que debe cumplir la entidad de pago para
recibir y conservar la autorizacién de conformidad con el presente real decreto.

d) No dara lugar a la supresiéon o modificacién de ninguna de las restantes condiciones a
las que se haya supeditado la autorizacion de la entidad de pago.

e) El acuerdo de delegacién entre la entidad de pago y el tercero debera plasmarse en un
contrato escrito en el que se concretaran los derechos y obligaciones de las partes.

TITULO IV
Requisitos de garantia, requerimientos de recursos propios e informacién contable

Articulo 14. Requisitos de garantia.
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1. Las entidades de pago salvaguardaran los fondos recibidos de los usuarios de servicios
de pago o recibidos a través de otro proveedor de servicios de pago para la ejecucion de
las operaciones de pago, sujetdndose a uno de los dos procedimientos establecidos en el
articulo 10 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre. El procedimiento adoptado por cada
entidad de pago debera figurar en el Registro Especial de entidades de pago del Banco de
Espafa, asi como en los contratos marco que las entidades de pago suscriban con los
usuarios de servicios de pago. Cuando las entidades opten por el procedimiento sefialado
en el articulo 10.1.b) de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, en dichos contratos marco se
haran constar, asimismo, la naturaleza de la garantia y la entidad que la aporta. El cambio
del sistema de salvaguarda, aunque no el del garante, se sujetara al régimen previsto en el
articulo 22 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre.

Adicionalmente, el sistema de salvaguarda elegido debera ponerse a disposicién del
publico, en términos claros y accesibles, en la pagina electronica de la entidad de pago.

2. En caso de que las entidades opten por el procedimiento sefialado en el articulo 10.1.a)
de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, se consideraran activos seguros, liquidos y de bajo
riesgo:

(i) Depdsitos a la vista en entidades de crédito sometidas a supervision prudencial y
domiciliadas en Estados miembros de la Unidbn Europea o de la Organizacién de
Cooperacion y Desarrollo Econdmico. La denominacion de estos depoésitos debera hacer
mencidn expresa a su condicion de «saldos de clientes de "entidad de pago"»

(i) Adquisiciones temporales de activos, con plazo de vencimiento residual menor o igual a
dos dias, que tengan una ponderacion nula a efectos del riesgo de crédito, de conformidad
con lo previsto en el Capitulo Il del Real Decreto 216/2008, de 15 de febrero de recursos
propios de las entidades financieras, y sus normas de desarrollo.

3. En caso de que las entidades opten por el procedimiento sefialado en el articulo 10.1.b)
de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, la poéliza de seguro o la garantia comparable de
una compafia de seguros o de una entidad de crédito deberan cumplir en todo caso las
siguientes condiciones:

a) La garantia seré& directa y a primer requerimiento.

b) El alcance de la garantia o seguro estara definido con claridad y sera juridicamente
valido y eficaz.

¢) La garantia alcanzara a todos los servicios de pago, y cubrira la totalidad de los fondos
pertenecientes a los usuarios de servicios de pago que se hallen en poder de la entidad de
pago, incluidos los correspondientes a situaciones transitorias por operaciones de trafico,
en el momento en que se dicte el auto de declaracion de concurso. Cubrira asimismo los
fondos en poder de los agentes de la entidad de pago.

d) El acuerdo de garantia o seguro no contendra clausula alguna cuyo cumplimiento
escape al control directo de la entidad de pago y que permita al proveedor de la garantia o
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seguro cancelar unilateralmente o reducir el vencimiento de dicha garantia o seguro.

e) La garantia o seguro se hara efectiva en caso de que haya sido dictado auto de
declaracién de concurso de la entidad de pago. Declarado el concurso, y salvo que la
administracién concursal dispusiera otra cosa, los servicios de pago que se hubieran
solicitado a la entidad de pago seran inmediatamente ejecutados. Los fondos restantes se
abonaran directamente en las cuentas a la vista asociadas a las cuentas de pago.

f) La entidad de crédito o aseguradora que presten la garantia o seguro mencionados en
este apartado no podran pertenecer al mismo grupo, de acuerdo con lo que dispone el
articulo 42 del Cédigo de Comercio, que la entidad de pago garantizado o asegurado.

g) La entidad de crédito que proporcione la garantia debera tener una calificacion crediticia
minima para exposiciones a largo plazo de Al, A+ o asimilados de una agencia de
calificacion de riesgos otorgada por una agencia de calificacion crediticia que hubiera sido
registrada de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (CE) n° 1060/2009, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de septiembre de 2009, sobre las agencias de
calificacion crediticia de riesgos. Si se trata de un seguro, bastara con que la entidad
aseguradora disponga de la correspondiente autorizacion administrativa.

Articulo 15. Recursos propios.

1. Los recursos propios de la entidad de pago no podran ser inferiores a la cantidad mayor
de las contempladas en los articulos 2.c) y 16.

2. Se autoriza al Banco de Espafia para adoptar las medidas necesarias para impedir el
uso multiple de elementos que puedan considerarse como recursos propios cuando la
entidad de pago pertenezca al mismo grupo de otra entidad de pago, entidad de crédito,
empresa de inversion, empresa de gestién de activos o empresa de seguros. El presente
apartado se aplicara también cuando una entidad de pago preste alguno de los servicios
de pago contemplados en el articulo 1.2 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, y realice
simultdneamente otras actividades.

Articulo 16. Célculo de los requerimientos de recursos propios.

1. Sin perjuicio de los requisitos de capital inicial establecidos en el articulo 2.c) y de las
facultades que los articulos 8.2 y 9.3.d) de la Ley 16/2003, de 13 de noviembre, otorgan al
Banco de Espafa, los recursos propios de las entidades de pago seran, como minimo,
igual a la suma de los siguientes elementos multiplicados por el factor de escala Kk,
establecido en el apartado 2, en el que el volumen de pagos (VP) representa una
duodécima parte de la cuantia total de las operaciones de pago ejecutadas por la entidad
de pago durante el afio anterior:

a) 4,0 por ciento del tramo de VP hasta los 5 millones de euros, mas

b) 2,5 por ciento del tramo de VP entre 5 millones euros y 10 millones de euros, mas

¢) 1 por ciento del tramo de VP entre 10 millones de euros y 100 millones de euros, mas

d) 0,5 por ciento del tramo de VP entre 100 millones de euros y 250 millones de euros, mas
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e) 0,25 por ciento del tramo de VP por encima de 250 millones de euros.
2. El factor de escala k mencionado en el apartado 1 sera el siguiente:

a) 0,5 en caso de que la entidad de pago solo preste el servicio de pago que figura en la
letra f) del articulo 1.2 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre.

b) 0,8 en caso de que la entidad de pago preste el servicio de pago que figura en la letra g)
del articulo 1.2 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre.

c) 1 en caso de que la entidad de pago preste cualquiera de los servicios de pago que
figuran en las letras a) a e) del articulo 1.2 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre

3. No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, el Banco de Espafia, atendiendo a
las peculiaridades del negocio de una entidad de pago, y con el fin de mejorar su
solvencia, proteger los intereses de los usuarios de servicios de pago o del propio sistema
de pagos, o favorecer la eficaz supervisiéon de la entidad , podra, a iniciativa propia, previa
audiencia de la entidad, o a solicitud de la entidad de pago interesada, resolver
motivadamente que ésta disponga de unos recursos propios que sean como minimo igual
a la cantidad resultante de la aplicacion de uno de los siguientes métodos:

a) Los recursos propios de las entidades de pago seran, como minimo, igual al 10 por
ciento de sus gastos generales del afio anterior.

El Banco de Espafia podra ajustar dicha exigencia en caso de que la actividad de una
entidad de pago registre un cambio sustancial desde el afio anterior. Cuando una entidad
de pago no haya completado todavia un afio de actividad en la fecha de calculo, los
recursos propios seran igual al 10 por ciento de los correspondientes gastos generales
previstos en su plan de negocios, a menos que el Banco de Espafia exija la modificacion
de dicho plan.

b) Los recursos propios de la entidad de pago seran, como minimo, igual al indicador
pertinente, definido en la letra i), multiplicado por el factor de multiplicacion establecido en
la letra i), y multiplicado a su vez por el factor de escala k, establecido en el apartado 2:

i) el indicador pertinente es la suma de los elementos siguientes:

1°) ingresos por intereses,

2°) gastos por intereses,

3°) comisiones y tasas recibidas, vy,
4°) otros ingresos de explotacion.

Cada elemento se incluird en la suma con su signo positivo o negativo. Los ingresos en
concepto de partidas extraordinarias o irregulares no podran incluirse en el calculo del
indicador pertinente. Los gastos ocasionados por la externalizacion de servicios prestados
por terceros podran reducir el indicador pertinente si el gasto es contraido por una empresa
sujeta a supervision con arreglo a la Ley 16/2009, de 13 de noviembre. El indicador
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pertinente se calcula sobre la base de las doce Ultimas observaciones mensuales a finales
del ultimo ejercicio financiero. El indicador pertinente se calculara sobre el Ultimo ejercicio
financiero.

No obstante, los recursos propios calculados segun este método no podran ser inferiores al
80 por ciento de la media de los ultimos tres ejercicios para el indicador pertinente.

Cuando no se disponga de cifras auditadas, podran utilizarse estimaciones de negocio;
ii) el factor de multiplicacioén sera:

1°) 10 por ciento del tramo de indicador pertinente hasta los 2,5 millones de euros.

2°) 8 por ciento del tramo de indicador pertinente entre 2,5 millones de euros y 5 millones
de euros.

3°) 6 por ciento del tramo de indicador pertinente entre 5 millones de euros y 25 millones
de euros.

4°) 3 por ciento del tramo de indicador pertinente entre 25 millones de euros y 50 millones
de euros.

5°) 1,5 por ciento por encima de 50 millones de euros.

La entidad debera comenzar a aplicar el nuevo método a mas tardar en el plazo que
establezca el Banco de Espafia, que no podra ser inferior a 6 meses.

4. El Banco de Espafa determinard las partidas contables que deban incluirse en las
definiciones contempladas en este articulo.

Articulo 17. Adopcién de medidas para retornar al cumplimiento de las normas relativas a
recursos propios.

1. Cuando una entidad de pago presente un déficit de recursos propios respecto de los
exigidos conforme a este real decreto, la entidad informara de ello, con caracter inmediato,
al Banco de Espafia y presentara en el plazo de un mes un programa en el que se
concreten los planes para retornar al cumplimiento, salvo si la situacion se hubiera
corregido en ese periodo. El programa debera contener, al menos, los aspectos referidos a
la identificacién de las causas determinantes del incumplimiento, al plan para retornar al
cumplimiento que podra incluir la limitacién al desarrollo de actividades que supongan
riesgos elevados, la desinversién en activos concretos, 0 medidas para el aumento del
nivel de recursos propios y los plazos previsibles para retornar al cumplimiento.

Dicho programa deberd ser aprobado por el Banco de Espafia, que podra incluir las
modificaciones o medidas adicionales que considere necesarias para garantizar el retorno
a los niveles minimos de recursos propios exigibles. El programa presentado se entendera
aprobado si a los tres meses de su presentacién al Banco de Espafia no se hubiera
producido resolucién expresa.

2. Cuando el Banco de Espafia, de conformidad con lo previsto en el articulo 8.2.b) de la
Ley 16/2009, de 13 de noviembre, obligue a una entidad de pago a mantener recursos
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propios adicionales a los exigidos segun el articulo 15, y de dicha exigencia resulte que los
recursos propios de la entidad son insuficientes, la entidad presentara en el plazo de un
mes un programa en el que se concreten los planes para cumplir con el requerimiento
adicional, salvo si la situacion se hubiera corregido en ese periodo. Dicho programa debera
ser aprobado por el Banco de Espafia, que podra incluir las modificaciones o medidas
adicionales que considere necesarias. El programa presentado se entendera aprobado si a
los tres meses de su presentacion al Banco de Espafia no se hubiera producido resolucion
expresa.

Articulo 18. Aplicacion de resultados en caso de incumplimiento de las normas relativas a
recursos propios.

1. Cuando una entidad de pago presente un déficit de recursos propios superior al 20 por
ciento de los requeridos en virtud de lo dispuesto en el presente real decreto, la entidad
debera destinar a reservas la totalidad de los beneficios o excedentes netos, salvo que el
Banco de Espafia autorice otra cosa, al aprobar el programa de retorno al cumplimiento al
que se refiere el articulo anterior.

2. Cuando el déficit de recursos propios sea igual o inferior al 20 por ciento la entidad
sometera su distribucion de resultados a la autorizacion previa del Banco de Espafia que
establecera el porcentaje minimo a destinar a reservas atendiendo al programa presentado
para retornar al cumplimiento del articulo 15.

La autorizaciéon del Banco de Espafa se entenderd otorgada si transcurrido un mes desde
la solicitud no hubiera recaido resolucion expresa.

3. El Banco de Espafia podra establecer los términos en los que, en su caso, las
limitaciones al reparto de dividendos a que se refieren los apartados 1 y 2 del presente
articulo podran aplicarse a las filiales instrumentales o financieras de una entidad de pago.

4. Lo dispuesto en el presente articulo y en el precedente se entiende sin perjuicio de la
aplicacioén, cuando proceda, de las sanciones previstas en la Ley 26/1988, de 29 de julio.

Articulo 19. Informacion contable.

Las entidades de pago ajustaran su informacién contable a los principios contenidos en el
Plan General de Contabilidad, con las adaptaciones que se establezcan mediante Circular
del Banco de Espafia, que requerira, en lo que se refiera a estados publicos, informe previo
del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas. En todo caso, la normativa contable
que se establezca de forma especifica para las entidades de pago debera tomar en
consideracion los criterios y la terminologia establecidos en la hormativa contable aplicable
a las entidades de crédito.
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TiITULO V
Entidades de pago hibridas y deber de constitucién de una entidad de pago
separada.

Articulo 20. Entidades de pago hibridas

1. A los efectos de este articulo se entendera por entidades de pago hibridas aquellas que
desarrollen alguna actividad econdmica distinta de la prestacién de los servicios recogidos
en los articulos 1.2, 9.1.a) y 9.1.b) de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre.

2. Son de aplicacién especial a las entidades de pago hibridas las siguientes previsiones
especificas.

a) En relacion con los requisitos para ejercer la actividad, las entidades de pago hibridas
deberan disponer de al menos un alto directivo con naturaleza de director general o
asimilado, responsable de la gestién de los servicios de pago y los servicios auxiliares a los
que esté autorizada.

Dicho directivo deberd estar en posesion de los conocimientos necesarios para la
prestacion de servicios de pago a que se refiere el articulo 2.e). En caso de que la entidad
cuente con un dérgano colegiado de administracion, dichos conocimientos también seran
exigibles a, al menos, uno de sus miembros.

b) En relacién con los requisitos de la solicitud:

i) La informacién sobre los directores generales y asimilados a que se refiere el articulo
3.1.i), se presentara distinguiendo entre los que vayan a tener responsabilidad directa en la
prestacidén de servicios de pago y los restantes.

i) La informacién a que se refieren las letras f), g) y h) del articulo 3.1 especificara los
procedimientos y estructuras organizativas destinados a evitar que los riesgos de las
actividades econdmicas de la solicitante puedan afectar los intereses de los usuarios de
servicios de pago o al cumplimiento de las normas sectoriales y de prevencion del
blanqueo de capitales aplicables.

i) La entidad de pago deberd aportar informacion suficiente sobre las actividades
econdémicas que viene realizando o pretende realizar y que determinan su calificacion
como entidad de pago hibrida, asi como una prevision de su evolucién a medio plazo.

Debera acompafiar, asimismo, informacion sobre la eventual vinculaciébn o sinergia,
comercial, operativa, o de cualquier otra naturaleza, entre dichas actividades y las de pago
para las que se solicita autorizacién, asi como sobre los mecanismos que aseguren la
separacion de las responsabilidades adquiridas en el ejercicio de las actividades de pago.
En caso de que pretenda ofrecer las cuentas mixtas a que se refiere el articulo 10.2 de la
Ley 16/2009, de 13 de noviembre, el informe precisara sus caracteristicas principales.

¢) En relacion con el Registro de Altos Cargos, solo sera necesaria la inscripcion de los
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administradores y de los altos directivos que vayan a tener responsabilidad directa en la
gestién de servicios de pago.

d) En relacion con la supervision:

i) En el ejercicio de las facultades de control e inspeccion de las entidades de pago que el
articulo 15.1 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, le atribuye, el Banco de Espafia
podra solicitar de las entidades de pago hibridas informacion sobre las actividades
economicas que viene realizando o pretende realizar,, que determinan su calificacién como
tales y que resulten relevantes para el ejercicio de su funcién de supervision.

i) Las obligaciones de secreto profesional establecidas en el articulo 16.2 de la Ley
16/200, de 13 de noviembre, deberan observarse asimismo en relacién con la informacién
a la que se refiere la letra anterior.

e) En relacién con las cuentas de pago, en el caso de que solo una fraccion de los fondos
en ellas mantenidos se destine a la prestacién de servicios de pago, cuando se produzca el
supuesto de inactividad al que se refiere el articulo 22.2, el saldo de dichas cuentas
Unicamente podré ser utilizado en la prestacion de servicios distintos a los de pago.

f) En relacién con el uso de la denominacién entidad de pago, las entidades de pago
hibridas se abstendran de utilizar esta expresiébn o su abreviatura en toda actividad
comercial ajena a la prestacion de servicios de pago o a la realizacién de actividades
auxiliares o vinculadas a ellos.

g) En relaciéon con la contabilidad, la informacion separada a que se refiere el articulo 15.4
de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, debera disponer de un detalle suficiente, en los
términos que establezca el Banco de Espafia, para asegurar su facil conciliacién con los
estados reservados que determine el Banco, y permitir una comparaciéon adecuada con la
informacién publica proporcionada por las restantes entidades de pago.

Articulo 21. Deber de constitucién de una entidad de pago separada.

1. Conforme a lo previsto en el articulo 9.1 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, una
entidad de pago hibrida debera constituir una entidad separada para la actividad de los
servicios de pago, en caso de que el Banco de Espafia asi lo exija por apreciar que las
actividades de la entidad de pago en relacién con servicios distintos de los de pago
perjudiquen o puedan perjudicar, bien la solidez financiera de la entidad de pago, bien la
capacidad de las autoridades competentes para supervisar el cumplimento de las
obligaciones establecidas para la entidad de pago.

2. El Banco de Espafia resolvera sobre el deber de constituir una entidad de pago
separada previa audiencia de la entidad interesada. En su notificacion hara constar las
condiciones para la constitucion de la entidad de pago separada, determinando qué
actividades de las no contempladas en el articulo 1.2 de la Ley 16/2009, de 13 de
noviembre, perjudican o pueden perjudicar la solidez financiera de la entidad de pago o la
capacidad del Banco de Espafa para supervisar el cumplimiento de las obligaciones
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establecidas en la normativa aplicable, o cualquier otro extremo cuya reforma se considere
necesaria para garantizar el cumplimiento de las citadas obligaciones.

3. La constitucién de la entidad separada para la actividad de los servicios de pago se
tramitara conforme a lo establecido en el articulo 1, debiéndose presentar la solicitud
correspondiente ante la Direccion General del Tesoro y Politica Financiera en 2 meses a
contar desde la fecha de notificacion de la exigencia del Banco de Espafia en este sentido.
Transcurrido ese plazo sin presentar la solicitud de autorizacion por parte de la entidad de
pago, o denegada la misma, y caso de que no cese en sus actividades en el plazo de tres
meses, la autorizacién concedida a la entidad de pago podra ser revocada en virtud de lo
previsto en el articulo 7.1.f) de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre.

Una vez constituida la entidad separada, la transferencia de actividades debera llevarse a
cabo en el plazo maximo de tres meses desde la autorizacion.

TiTULO VI
Otras disposiciones relativas al régimen juridico de los servicios de pago

Articulo 22. Cuentas de pago.

1. Las limitaciones operativas de las cuentas de pago previstas tanto en este articulo como
en el articulo 9.2 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, deberan figurar,
convenientemente destacadas, en los correspondientes documentos contractuales que se
formalicen con los usuarios de servicios de pago.

2. Toda cuenta de pago tendrd asociada, desde su apertura y en todo momento, una
cuenta de depésito de efectivo abierta por uno de sus titulares en una entidad bancaria
autorizada en la Union Europea, a la que debera transferirse el saldo de la cuenta de pago
cuando la misma no presente ninguna operacion en los Ultimos seis meses. No se
computaran como operacion, a estos efectos, las entradas y salidas realizadas por el
propio titular de la cuenta.

Cuando por alguna razon sobrevenida no existiera dicha cuenta asociada, la entidad de
pago pondra a disposicidn del titular de la cuenta de pago el saldo de ésta, ya sea en su
propia sede, ya sea depositandolo a su nombre en una cuenta a la vista en una entidad de
depdsito sometida a supervision prudencial y domiciliada en un Estado miembro de la
Union Europea o de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico.

De todo ello se informara puntualmente a todos los titulares de la cuenta de pago.

3. Las cuentas de pago Unicamente podran presentar saldo deudor como resultado de la
prestacion de servicios de pago iniciados por o a través del beneficiario de los mismos,
pero nunca por operaciones de pago iniciadas directamente por el ordenante titular de la
cuenta de pago.

Los saldos deudores de las cuentas de pago deberan reponerse en el plazo maximo de un
mes y su importe no podra exceder, en ninglin momento, la cuantia de 300 euros.
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Articulo 23. Instrumentos de pago de escasa cuantia y dinero electrénico.

En caso de instrumentos de pago que, con arreglo al contrato marco, sélo afecten a
operaciones de pago individuales no superiores a 30 euros o que, 0 bien tengan un limite
de gasto de 150 euros, o bien permitan almacenar fondos que no excedan en ningun
momento de la cantidad de 150 euros, los proveedores de servicios de pago podran
convenir con sus usuarios de servicios de pago que:

a) No se apliquen los articulos 27.b), 28.c), 28.d), 32.3y 32.4 de la Ley 16/2009, de 13 de
noviembre, si el instrumento de pago no permite bloquear o impedir futuras utilizaciones.

b) No se apliquen los articulos 30, 31, 32.1y 32.2 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre,
si el instrumento de pago se utiliza de forma andnima o el proveedor de servicios de pago
es incapaz, por otros motivos intrinsecos del propio instrumento de pago, de demostrar que
la operacién de pago ha sido autorizada.

c) No obstante lo dispuesto en el articulo 36.1 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, el
proveedor de servicios de pago no tenga la obligacién de notificar al usuario del servicio de
pago su rechazo de la orden de pago, si la no ejecucion resulta evidente en el contexto de
gue se trate

d) No obstante lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, el
ordenante no puede revocar la orden de pago una vez que se haya transmitido al
beneficiario la orden de pago o su consentimiento

e) No obstante lo dispuesto en los articulos 40 y 41 de la Ley 16/2009, de 13 de
noviembre, se apliquen otros periodos de ejecucion.

Articulo 24. Redes limitadas.

En virtud del articulo 3.k) de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, no estan sujetos a la
normativa reguladora de los servicios de pago, los servicios que se basen en instrumentos
cuyo uso esté limitado:

a) alos establecimientos del emisor, 0;
b) dentro de una red limitada de proveedores que hayan celebrado un acuerdo comercial
directo con el emisor del instrumento.

Se considerara que el uso de un instrumento se circunscribe a una red limitada si sélo
puede emplearse para la adquisicion de bienes y servicios en una determinada cadena de
proveedores de bienes o servicios, o0 para una serie limitada de bienes y servicios, sea cual
sea la localizacion del punto de venta.

Los proveedores incorporados a una de estas redes limitadas deberan haber suscrito un
contrato en virtud del cual se reconozcan las obligaciones comunes a todos ellos para la
aceptacion del instrumento y los derechos de los usuarios del mismo que, en todo caso,
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deberan ser idénticos independientemente del proveedor del bien o servicio.

TiTULO VI
Régimen sancionador y de supervision de las entidades de pago

Articulo 25. Régimen sancionador.

1. A Las entidades de pago, asi como a quienes ostenten cargos de administracion o
direccién en las mismas, les sera de aplicacién el régimen sancionador establecido en el
Titulo | de la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e Intervencién de las Entidades
de Crédito.

Dicho régimen alcanzara igualmente a las personas fisicas o juridicas que posean una
participacién significativa en la entidad de pago, segun lo previsto en el articulo 6.3 de la
Ley 16/2009, de 13 de noviembre y a aquéllas que teniendo nacionalidad espafiola,
controlen una entidad de pago de otro Estado Miembro de la Unién Europea. La
responsabilidad también alcanzara a quienes ostenten cargos de administracién o
direccion en las entidades responsables.

2. De conformidad con lo previsto en el articulo 4.m) de la Ley 26/1988, de 29 de julio, la
reiteracion en la infraccién grave por parte de la entidad de pago se considerara infraccion
muy grave cuando durante los cinco afios anteriores a su comision hubiera sido impuesta a
la entidad sancién firme por el mismo tipo de infraccion.

3. El incumplimiento meramente ocasional o aislado de las normas de disciplina recogidas
en el articulo 51.3 de a Ley 16/2009, de 13 de noviembre, cuando ello no ponga en grave
riesgo a la entidad de pago, ni afecte a los usuarios de sus servicios o del sistema de
pagos en su conjunto, sera sancionado como infraccion leve.

4. Las entidades de pago, asi como quienes ostenten cargos de administracion o direccion
en las mismas, que infrinjan las normas de ordenacion y disciplina recogidas en el articulo
51.3 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, cometeran infraccion grave sancionable de
acuerdo con el Titulo | de la Ley 26/1988, de 29 de julio.

Dicha responsabilidad alcanzara igualmente a las personas fisicas o juridicas que posean
una participacion significativa en la entidad de pago, segun lo previsto en el articulo 6.3 de
la Ley 16/2009, de 13 de noviembre y a aquéllas que teniendo nacionalidad espafiola,
controlen una entidad de pago de otro Estado Miembro de la Unién Europea. La
responsabilidad también alcanzara a quienes ostenten cargos de administracién o
direccién en las entidades responsables.

Articulo 26. Informacién sobre la estructura de capital de las entidades de pago.

1. Las entidades de pago deberan informar al Banco de Espafia, tan pronto la conozcan,
de cualquier adquisicion de una participacion significativa, indicando, en su caso, la
identidad de su nuevo titular, con el objeto de que el Banco de Espafia pueda valorar la
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vigencia de los requisitos exigibles para conservar la autorizacion.

2. El Banco de Esparia podra solicitar de los obligados a realizar la comunicacién a que se
refiere el articulo 6.4 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, y de la propia entidad de
pago, la remisibn de cuanta informacion que pueda ser apropiada para evaluar la
idoneidad de aquellos como tenedores de una participacion significativa en la entidad de

pago.

3. Cuando del analisis de la informacion a la que se refiere este apartado se pongan de
manifiesto que los indicados socios carecen de la idoneidad exigible, o éstos no faciliten la
informacién solicitada, el Banco de Espafia informara a los interesados y a la entidad de
pago, indicandoles, mediante el oportuno requerimiento, la necesidad de que procedan a
reducir su participacion a fin de evitar el inicio del correspondiente expediente de
revocacion de la autorizacion, asi como las medidas que, entre tanto, deberian adoptar
para evitar que la influencia ejercida por esas personas pueda resultar en detrimento de la
gestion sana y prudente de la entidad.

4. Con independencia de lo previsto en el apartado 1, las entidades de pago deberan
remitir al Banco de Espafia semestralmente, en la forma y condiciones que éste
determine, informaciéon sobre las entidades financieras que posean, directa o
indirectamente, participaciones en su capital, asi como sobre cualquier persona que posea
al menos un 2,5 por cien de su capital.

Articulo 27. Secreto Profesional

1. Todas las personas que desempefien una actividad para el Banco de Espafia y hayan
tenido conocimiento de datos de caracter reservado estan obligadas a guardar secreto. El
incumplimiento de esta obligacion determinara las responsabilidades penales y las demas
previstas por las leyes. Estas personas no podran prestar declaracién ni testimonio ni
publicar, comunicar o exhibir datos o documentos reservados, ni siquiera después de
haber cesado en el servicio, salvo permiso expreso otorgado por el érgano competente del
Banco de Espafia. Si dicho permiso no fuera concedido, la persona afectada mantendra el
secreto y quedara exenta de la responsabilidad que de ello dimane.

2. Se observara asi mismo estricto secreto profesional en relacion con el intercambio de
informacién indicado en los articulos 16.1 y 16.3 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre,
de servicios de pago.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacién normativa.

Quedan derogadas cuantas normas de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en
el presente real decreto.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

El presente real decreto se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.62, 112 y
132 de la Constitucion.
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Disposicion final segunda. Facultades de desarrollo.

Se habilita al Ministro de Economia y Hacienda para dictar las disposiciones necesarias
para el desarrollo y ejecucion del presente real decreto.

Disposicion final tercera. Incorporacién de Derecho de la Union Europea.

Mediante este real decreto se incorpora parcialmente al Derecho espafiol la Directiva
2007/64/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de noviembre de 2007, sobre
servicios de pago en el mercado interior, por la que se modifican las Directivas 97/7/CE,
2002/65/CE, 2005/60/CE y 2006/48/CE por la que se deroga la Directiva 97/5/CE.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor.

Este real decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial
del Estado».
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