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Telefonica es hoy una de las mayores compainias del sector

por nimero de accesos...

Top 10 mundial del sector de telecomunicaciones por niumero de accesos

Accesos fijos, moviles e Internet (M — 4T05)

China Mohile

247

China Telecom?

226

Telefonica? _ 182

Accesos:

Vodafone3

AT&T + BellSouth?

Deutsche Telekom

France Telecom

China Unicom

NTT Group

Verizon

7 - 2
179 m 126M moviles
m 41M fijos
167 m 8M BA
150 m 6M BE
145 m 0,7/MTV pago
135
118

116

1.Dato a Septiembre 05. 2. Incluyendo O2. 3. Base de clientes proporcional 4. AT&T anunci6 una oferta de compra por BellSouth el 06/03/06

Fuente: Compafiias
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...Y desarrolla operaciones en tres continentes
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El compromiso de Telefénica con el desarrollo de las
telecomunicaciones en Latinoameérica es significativo

Adquisiciones

uer ) )5 )y m ) T ) )

Chile Brasil Terra Veronica: México Bellsouth

(CTC90) (Telesp, Atento oferta de (moviles) (mdviles
LIDERANDO Argentina TeleSudeste, . .¢4 comprapor - Brasil (TCO)  Latinoa-
EL FUTURO (TASA'90) TeleLeste, el resto de mérica)

Venezuela Telesp acciones en

(CANTV91)  Celular) Argentina,

Puerto Rico | El Salvador Brasil, Peru

(TLD)

Peru (TdP'94)

o . .
:\r/ll\'(f:mn directa en adquisiciones 4731 39.055
20.211 I 4.600 I | I
5.134 1.477
2.902 | -
1990-97 1998 1999 2000 2001/03 2004 Total

Inversion en el desarrollo

de infraestructuras de mas de 30.000
millones de Eim/

effﬁﬂfm * Inversion a precio de mercado en el momento de la adquisicion
Fuente: Telefonica Latinoamérica; Informe Anual Telefénica S.A.
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Alcanzando una posicion de liderazgo en los principales
mercados de habla hispana y portuguesa...

Movil Telefonia Fija Banda Ancha
Espafia 10 10 10
LIDERANDO Brasil 1° 10* 1°
EL FUTURO
(f/ Argentina 10 2 e 1°
Pl chile 10 1° 1°
BT Perd 1° 1° 1°
W L o (Presencia
‘—‘ Mexico 2 — puntual)
_ Venezuela 1° = _
\# Colombia 20 _ _
ﬁfﬁﬂfm * Lider en la region de Sao Paulo
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... en la que hemos demostrado nuestro compromiso de
permanencia

Mientras que muchas empresas del
sector han desinvertido en
Latinoamérica debido a las diversas
crisis econémicas ...

LIDERANDO
EL FUTURO |
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==reecom @ BELLSOUTH

... Telefonica ha permanecido y
reforzado su apuesta por la region

“Yelefonica
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Telefonica ha desarrollado la telefonia fija en América Latina
fomentando el equilibrio social...

Penetracion de Telefonia Fija
Penetracion total de TelefoniaFija  en el segmento de menor renta

Lineas totales/100 hogares Porcentaje
+40 pp
0,
41% 0% 80, 48%
0
I [ ]
1998 2004 1998 2004
Argentina
¥ 8% 54%
\ 38% 17%
1990 2004 1990 2004
Chile
\ 79%
\ 0 0
M 27% % 25%
- — —
1989 2004 1989 2004
Perd
e 40%
‘\\ 17% — 1% 12%
1994 2004 1994 2004

Fuente: Pyramid
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..Y ha impulsado la penetracion del mévil mas alla de las
expectativas del mercado

" Previsiones de penetracion a 2006 en Latinoamerica
P,

48%
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25% 26%

Afo del

. 2002 2003 2004 2005
informe

La penetracion movil en Latinoamérica actualmente se estima
Yelefmica situada en el 45% sobre el total de la poblacién

Moviles Telefénica Méviles, S.A.
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Contexto y objetivos en la telefonia movil

Situacion actual... Objetivo...

Hemos superado Pretendemos llegar todavia
P continuamente las maés lejos y llevar la

previsiones del mercado telefonia movil a la casi

sobre la penetracion totalidad de la poblacion

razonable Penetracién 2009E: 70%

Estamos presentes en la Pretendemos aprovechar

mayoria de los paises de nuestra presencia en ambos

habla hispanay extremos de la

portuguesa, entre los que comunicacion para ofrecer

existen importantes lazos servicios de gran valor para

Jelefonica por razones de migracion estas comunidades
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Extender la penetracion hasta los niveles indicados implica
trabajar con segmentos de bajo poder adquisitivo

Este segmento
representa cerca del
50% de la poblacién

Telefénica Moviles, S.A.
Direccién Ejecutiva Area Internacional

Caracteristicas generales

m Renta media disponible de € 5- 6 al
dia (~ € 2,000 hogar / afio)

m Parte muy elevada de esta renta se
destina a cubrir necesidades basicas

J

Uso de movil

m La adquisicion del terminal, alin con
subsidio, supone una fuerte barrera
de entrada

m Su consumo medio total es muy
reducido

m Movil compite con bienes de primera

necesidad /

12



Para extender el servicio a este segmento ya hemos
desarrollado numerosas acciones...

No exhaustivo

m  Reduccion del precio para darse de alta en el servicio

~—

Reduccion de m Facilidades de financiacion
las barreras de m Desarrollo de canales especificos con mayor presencia
LIDERANDO entrada en las areas objetivo y menos costosos
EL FUTURO
|

m Valores unitarios minimos de las recargas
Planes de tarifas especificos para el segmento

Incrementar la sensacion de control del gasto en los
usuarios (p.e. misma experiencia de uso que en una
cabina publica)

Reduccidon de
las barreras de
uso

Que entendemos se veran complementados con la nueva
Yelefonica propuesta de valor del mundo movistar

Moviles Telefonica Moviles, S.A.

Direccion Ejecutiva Area Internacional 13




mundo movistar es nuestro enfoque de trabajo para ofrecer
una propuesta de valor diferencial utilizando nuestra
“presencia global”

Comuncasion M movistar

Universalidad

LIDERANDO
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Atributos

Globalidad

Canales y atencién
al cliente desde una Comunicacién
perspectiva global

Areas de Productosy
trabajo servicios globales

Comunidades Migrantes Clientes que Viajan
movistar te ofrece nuevasy nicas movistar te proporciona los servicios
, soluciones para que estés siempre cerca de mas accesibles para que estes
“Yelefonica tus seres queridos comunicado mientras viajas
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Para comenzar a hacer realidad estos objetivos, el 19 de
diciembre de 2005 se lanzaron comercialmente las primeras

iniciativas

Venta de packs (terminal+SIM)

.
.......................................
.
.
.

-----------------------------------------------------
. .
.

e

-------------------------------------
. .
o) .0

Mas de 5.000 puntos : : Nok!a 1108a39%€ ‘& ; | Nokia 2651 a 39€
de venta en todo el : Nokia 2600 a 85€ = i i Nokia 3120 a 70€
territorio i Incluyen 150 SMS a “movistares “ i Incluyen 150 SMS a :
e :Ecuador y 150 SMS internacionales  :“movistares “ Colombia :

i 8,5€ de tiempo aire

g
.
-
.

.......

7,5€ de tiempo aire

o
.
----
.
e

wuse
. ane
-----

Operadora Origen

. Canales de
Cliente Distribucion

Sistema
Comercial

Consulta on-line

@Sollmtud Informacion

@Cumpllmentaaon

informacion y pago

&

) Entrega Ticket @ '

@Reglstro Entrega
<G
@Transferenma Info

Operadora Destino

Sistema
Comercial

Centros
Atencion

Telefénica Moviles, S.A.
Direccién Ejecutiva Area Internacional
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Para comenzar a hacer realidad estos objetivos, el 19 de
diciembre de 2005 se lanzaron comercialmente las primeras
Iniciativas (I1)

Tarifas Internacionales

Espafa Colombia

0,25€/min

Que se iran rapidamente complementando con nuevos
servicios

Tarifas on-net
internacionales

0,25US$/min Ecuador

Comercializacion de la recarga internacional

Oferta a los clientes que viven fuera de su pais de
origen de contenidos de su pais (noticias, etc.)

Telefénica Moviles, S.A.

Direccion Ejecutiva Area Internacional 16



Todas estas ofertas se desarrollan y se comunican de forma
coordinada

llustrativo

No importa
a que lado
del charco
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Ahora siempre estaras cerca de los
que mas quieres que viven lejos.

Con mundo maovistar puedes hablar
asniain 25 el minuto a cualquier

51 mnes da Colombia o Eosador,
scta Mawidad regdlales un pack
[l

Ti ke pugun ses yaulon o moagan
il el
seguridad.

-, pedris bblur con bos huyas
aha s iy dond s
e e
reticias napscen saparar

ymEEonaEn

Amtrizatdar o8 cal

MOVISTAr movistar

S RN . T S T DS P L8 i
i 1
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Analicemos SOLO el “efecto comunidad” originado desde Espafia

Mercado Inmigrantes en Espafia Impacto en ECUADOR

Inmigrantes por paises _
Datos en miles
4.500.000 2.575.000

girgsencia 125 VA 336% PEECAEY X 2,4 1.576 725
LIDERANDO TEM -’ 16,1% | Colombia /
EL FUTURO con 22.8%| Marruecos 657 851

presencia 57.2%
TEM 25,5% Ecuador

Total Paises TEM Ecuatoria Personas con  Con moévil Sin movil
nos en los que se
Espana comunican

Solo de las relaciones originadas en
Espafia, se impacta en el 12% de la 13.100 7100 POPs “Efecto

poblacion total de Ecuador Comunidad”

Atendiendo a penetraciones medias, 85T 6.000

estariamos ante la posibilidad de llevar

la telefonia movil a un 12% de la 725

poblacion que actualmente no lo tiene Poblacion en _ Poblaciénsin_ Mercado
Ecuador movil movil

Wfﬁﬂﬂ? Fuente: INE, Amber, Research International y anélisis interno
Moviles Telefénica Moviles, S.A. 19
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Pero Espafa solo es uno de los destinos de la emigracion
latinoamericana

En Latinoamérica, hay zonas con relaciones economicas y sociales
muy fuertes

LIDERANDO S
EL FUTURO Eiemplo. Es el caso de paises andinos y Panama, donde
tanto los viajes de negocios como los

Panama Venezuela movimientos migratorios son muy Intensos

A modo de ejemplo, el 40% de los emigrantes
colombianos se quedan en esta zona (1,7
millones)

Colombia
Ecuador

Nuestro objetivo es extender este concepto entre todos los
Jelefonica mercados donde estamos presentes

Moviles

Telefénica Moviles, S.A.

X S s . Fuentes: movistar Colombia, Conapo y diario el Mundo
Direccién Ejecutiva Area Internacional poy 20
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