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01 Telefónica es hoy una de las mayores compañías del sector 
por número de accesos…
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China Telecom1

Telefónica2

Vodafone3
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AT&T + BellSouth4

Top 10 mundial del sector de telecomunicaciones por número de accesos

Accesos:

126M móviles2

41M fijos

8M BA

6M BE

0,7M TV pago

Accesos fijos, móviles e Internet (M – 4T05)

1.Dato a Septiembre 05. 2. Incluyendo O2. 3. Base de clientes proporcional 4. AT&T anunció una oferta de compra por BellSouth el  06/03/06 
Fuente: Compañías
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01 …Y desarrolla operaciones en tres continentes

México y 
Centroamérica

Sudamérica

Marruecos
China

Europa
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01 El compromiso de Telefónica con el desarrollo de las 
telecomunicaciones en Latinoamérica es significativo

39.0554.731
4.600

20.211

5.134
2.902

1.477

Chile
(CTC’90)

Argentina
(TASA‘90)

Venezuela
(CANTV’91 )

Puerto Rico
(TLD)

Perú (TdP’94)

Brasil
(Telesp, 
TeleSudeste, 
TeleLeste, 
Telesp 
celular)

El Salvador

Terra

Atento 

Data 

Verónica: 
oferta de 
compra por 
el  resto de 
acciones en 
Argentina, 
Brasil, Perú

México 
(móviles)

Brasil (TCO)

Adquisiciones

Bellsouth
(móviles 
Latinoa-
mérica)

20041990-1997 1998 1999 2000
2001-
2003

20041990-1997 1998 1999 2000
2001-
2003

1990-97 1998 1999 2000 2001/03 2004 Total

* Inversión a precio de mercado en el momento de la adquisición 
Fuente: Telefónica Latinoamérica; Informe Anual Telefónica S.A.

Inversión directa en adquisiciones*
MM€

Inversión en el desarrollo 
de infraestructuras de más de 30.000 

millones de Euros

+
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01 Alcanzando una posición de liderazgo en los principales 
mercados de habla hispana y portuguesa…

* Líder en la región de Sao Paulo 
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01 … en la que hemos demostrado nuestro compromiso de 
permanencia

Mientras que muchas empresas del 
sector han desinvertido en 
Latinoamérica debido a las diversas 
crisis económicas …

… Telefónica ha permanecido y 
reforzado su apuesta por la región 
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01 Telefónica ha desarrollado la telefonía fija en América Latina 
fomentando el equilibrio social…

BrasilBrasil

ArgentinaArgentina

ChileChile

PerúPerú

41%
70%

+29 pp

1998 2004

Fuente: Pyramid

Penetración total de Telefonía Fija 
Líneas totales/100 hogares

+45 pp

1990 2004

27%
79%

+52 pp

1989 2004

17% 40%

+23 pp

1994 2004

Penetración de Telefonía Fija 
en el segmento de menor renta 
Porcentaje

38%
83%

8%
48%

+40 pp

1998 2004

+37 pp

1990 2004

1%
25%

+24 pp

1989 2004

1% 12%

+11 pp

1994 2004

17%
54%
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01 …Y ha impulsado la penetración del móvil más allá de las 
expectativas del mercado

Previsiones de penetración a 2006 en Latinoamérica

2002 2003 2004 2005

25%

48%

26%

35%

Año del 
informe

2002 2003 2004 2005

25%

48%

26%

35%

Año del 
informe

La penetración móvil en Latinoamérica actualmente se estima 
situada en el 45% sobre el total de la población
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02 Contexto y objetivos en la telefonía móvil

Situación actual… Objetivo...

Hemos superado 
continuamente las 
previsiones del mercado 
sobre la penetración 
razonable

Pretendemos llegar todavía 
más lejos y llevar la 
telefonía móvil a la casi 
totalidad de la población

Penetración 2009E: 70%

Estamos presentes en la 
mayoría de los países de 
habla hispana y 
portuguesa, entre los que 
existen importantes lazos 
por razones de migración

Pretendemos aprovechar 
nuestra presencia en ambos 
extremos de la 
comunicación para ofrecer 
servicios de gran valor para 
estas comunidades
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02 Extender la penetración hasta los niveles indicados implica 
trabajar con segmentos de bajo poder adquisitivo

Características generales
Renta media disponible de € 5- 6 al 
día (~ € 2,000 hogar / año)

Parte muy  elevada de esta renta se 
destina a cubrir necesidades básicas

Características generales
Renta media disponible de € 5- 6 al 
día (~ € 2,000 hogar / año)

Parte muy  elevada de esta renta se 
destina a cubrir necesidades básicas

Uso de móvil
La adquisición del terminal, aún con 
subsidio, supone una fuerte barrera 
de entrada

Su consumo medio total es muy 
reducido

Móvil compite con bienes de primera 
necesidad

Uso de móvil
La adquisición del terminal, aún con 
subsidio, supone una fuerte barrera 
de entrada

Su consumo medio total es muy 
reducido

Móvil compite con bienes de primera 
necesidad

Este segmento 
representa cerca del 
50% de la población
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Para extender el servicio a este segmento ya hemos 
desarrollado numerosas acciones…

02

Reducción de 
las barreras de 
entrada

Reducción del precio para darse de alta en el servicio

Facilidades de financiación
Desarrollo de canales específicos con mayor presencia 
en las áreas objetivo y menos costosos

…

No exhaustivo

Reducción de 
las barreras de 
uso

Valores unitarios mínimos de las recargas

Planes de tarifas específicos para el segmento

Incrementar la sensación de control del gasto en los 
usuarios (p.e. misma experiencia de uso que en una 
cabina pública)

…

Que entendemos se verán complementados con la nueva 
propuesta de valor del mundo movistar
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02 mundo movistar es nuestro enfoque de trabajo para ofrecer 
una propuesta de valor diferencial utilizando nuestra 
“presencia global”

mundo

Productos y 
servicios globales

Comunicación
Canales y atención 

al cliente desde una 
perspectiva global 

Atributos

Concepto de 
Comunicación

Áreas de 
trabajo

Universalidad

Globalidad

Comunidades Migrantes Clientes que Viajan

movistar te ofrece nuevas y únicas 
soluciones para que estés siempre cerca de 

tus seres queridos

movistar te proporciona los servicios 
más accesibles para que estés 
comunicado mientras viajas
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Para comenzar a hacer realidad estos objetivos, el 19 de 
diciembre de 2005 se lanzaron comercialmente las primeras 
iniciativas

02

Venta de packs (terminal+SIM)

Operadora Origen Operadora Destino

Centros 
Atención

Sistema 
Comercial

Cliente

2

Solicitud Información

Entrega Ticket

1
Consulta on-line

Sistema 
Comercial

4

5 Transferencia Info

Cumplimentación
información y pago

3

6 Registro Entrega

Entrega código7

Recepción Pack8

Canales de 
Distribución

Ecuador
Nokia 1108 a 39€
Nokia 2600 a 85€
Incluyen 150 SMS a “movistares “ 

Ecuador y 150 SMS internacionales

8,5€ de tiempo aire

Más de 5.000 puntos 
de venta en todo el 

territorio

Colombia
Nokia 2651 a 39€
Nokia 3120 a 70€
Incluyen 150 SMS a 

“movistares “ Colombia

7,5€ de tiempo aire

España
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02 Para comenzar a hacer realidad estos objetivos, el 19 de 
diciembre de 2005 se lanzaron comercialmente las primeras 
iniciativas (II)

Tarifas Internacionales

Colombia

Ecuador

España

Tarifas on-net 
internacionales

0,25€/min

0,25US$/min

Que se irán rápidamente complementando con nuevos 
servicios

Comercialización de la recarga internacional

Oferta a los clientes que viven fuera de su país de 
origen de contenidos de su país (noticias, etc.)

…
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02 Todas estas ofertas se desarrollan y se comunican de forma 
coordinada

Ilustrativo

En España… En Ecuador&Colombia…
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02 Analicemos SOLO el “efecto comunidad” originado desde España

Mercado Inmigrantes en España Impacto en ECUADOR

Marruecos

Inmigrantes por países

Total Países TEM

4.500.000

57,2%

42,8%

4.500.000
4.500.000

25,5%

33,6%   

2.575.000

24,8%

16,1%

Sin 
presencia 
TEM

Con 
presencia 
TEM

Resto TEM

Colombia

Ecuador

x 2,4

657

1.576

Ecuatoria
nos en 
España

Personas  con 
los que se 

comunican

Datos en  miles

Con móvil Sin móvil

725

851

1.576

7.100

6.000

Población sin 
móvil

Mercado 
móvil

Población en 
Ecuador

13.100 POPs “Efecto 
Comunidad”

851

725

Sólo de las relaciones originadas en 
España, se impacta en el 12% de la 
población total de Ecuador

Atendiendo a penetraciones medias, 
estaríamos ante la posibilidad de llevar 
la telefonía móvil a un 12% de la 
población que actualmente no lo tiene 

Fuente: INE, Amber, Research International y análisis interno
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02 Pero España sólo es uno de los destinos de la emigración 
latinoamericana

En Latinoamérica , hay zonas con  relaciones económicas y sociales 
muy fuertes

Ecuador
Colombia

VenezuelaPanamá

Ejemplo Es el caso de países andinos y Panamá, donde 
tanto los viajes de negocios como los 
movimientos migratorios son muy intensos

A modo de ejemplo, el 40% de los emigrantes 
colombianos se quedan en esta zona (1,7 
millones)

Nuestro objetivo es extender este concepto entre todos los 
mercados donde estamos presentes

Fuentes: movistar Colombia, Conapo y diario el Mundo
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